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Metodicky pokyn

Ministerstva kultury

k vymezeni standardu verejnych
knihovnickych a informa€nich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi

a kraji na uzemi Ceské republiky

Ministerstvo kultury Ceské republiky (dale jen ,ministerstvo) v navaznosti na zakon
€. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a infor-
machnich sluzeb (knihovni zakon), a v souladu se Statni kulturni politikou na léta 2015-2020"
vydava metodicky pokyn k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi CR.

Uvod

Poskytovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen ,knihovnickych sluzeb®) je
upraveno zakonem ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihov-
nickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon). Poskytované knihovnické sluzby jsou definovany
v § 4 tohoto zakona. Knihovnické sluzby zakotvené v § 4 odst. 1 je provozovatel knihovny povinen
poskytovat bezplatné s vyjimkou sluzeb vymezenych v § 4 odst. 2. Za sluzby taxativné vymezené
v § 4 odst. 2 a dalSi sluzby demonstrativné uvedené v § 4 odst. 3 je provozovatel knihovny opravnén
pozadovat Uhradu skute¢né vynalozenych nakladd.

Knihovnické sluzby se poskytuji na zakladé rovného principu vSem bez rozdilu.? Pro jejich
poskytovani vSak nejsou Zzadnym pravnim predpisem vymezeny kvantitativni a kvalitativni indi-
katory sluzeb, ani podminky jejich dostupnosti uzivatelim.?

Evropska komise ve svém rozhodnuti ¢. C(2013) 1893 final ze dne 16. 4. 2013 konstatovala,
ze rozsSifovanim vyznamnych informaci pIni Ceské verejné knihovny ,skuteény verejny ukol a po-
vinnost* s tim, ze pfispivaji k pInéni ukoll statu ve vzdélavaci, kulturni a socialni oblasti.

Metodicky pokyn stanovuje zakladni kvantitativni a kvalitativni podminky pro poskytova-
ni knihovnickych sluzeb pro knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi a kraji na uzemi
CR, zapsané v evidenci knihoven Ministerstva kultury*. Navazuje na pravni rad Ceské republiky
a vSechna jeho ustanoveni maji povahu doporuceni, pokud nejsou totoZzna s ustanovenimi plat-
nych pravnich predpist, zejména knihovniho zakona. Pro krajské knihovny a knihovny pusobici
ve velkoméstech se doporucené indikatory pouziji pfiméfené s ohledem na funkce knihovny
a jeji postaveni ve méste.

Metodicky pokyn vychazi z obecnych principt Manifestu IFLA/UNESCO o vefejnych knihov-
nach z roku 1994°% a navazné smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven z roku 2012°.

Ostatni knihovny, napfiklad vysokoSkolské, akademické, Iékarské, muzejni apod. maiji speciali-
zovany charakter a jsou primarné uréeny vymezenému okruhu uzivatelt (vysokoskolskym studen-
tim, uzivatelim z oblasti vyzkumu a vyvoje apod.) a nelze je tedy strukturovat podle poctu obyvatel.
Z hlediska celkové koncepce knihovnickych sluzeb neni Ucelné je standardizovat. Pro specifikaci
dostupnosti sluzeb téchto knihoven je postacujici uplatnéni hlavniho principu knihovniho zakona,
tedy poskytovani knihovnickych sluzeb zplisobem zaru€ujicim rovny pfistup vSem bez rozdilu.

" Vice zde https://www.mkcr.cz/statni-kulturni-politika-69.htm/

2 Podrobnéji Metodické vyjadieni MK k problematice poskytovani VKIS zaruéujicim rovny pfistup v§em bez rozdilu — viz https:/
www.mkcr.cz/doc/cms_library/metodicke-vyjadreni-k-principu-rovnosti-podle-knihovniho-zakona_2-1079.pdf

3 Platné pravni predpisy, a to i z oblasti trestnépravni, ovSiem stanovi ur¢ité meze principu rovnosti.

4 Viz https://www.mkcr.cz/evidence-knihoven-adresar-knihoven-evidovanych-ministerstvem-kultury-a-souvisejici-informace-341.htm/

5  Manifest IFLA/JUNESCO o vefejnych knihovnach 1994. Cesky preklad publikovan napfiklad: Sluzby vefejnych knihoven.
Smérnice IFLA. Praha, Narodni knihovna CR 2012.

6 KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN. Sluzby verfejnych knihoven: smérnice IFLA [online]. 2., zcela preprac. vyd. Praha: Narodni
knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2012 [cit. 2019-10-01]. ISBN 978-80-7050-612-7.



Clanek 1. Poslani knihovny, cile a pusobnost standardu knihovnickych sluzeb

Verejna knihovna je mistni branou do svéta
védomosti a zakladnim predpokladem celoZi-
votniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani
a kulturniho rozvoje jednotliveti i spolec¢en-
skych skupin.

Jadrem sluzeb verejné knihovny maji byt
nasledujici klicové Cinnosti vztahujici se k in-
formacim, gramotnosti, vzdélavani a kulture:

1. vytvareni a posilovani ¢tenarskych navy-
ku od raného détstvi;

2. podpora samostatného sebevzdélavani
i vSech stuprit sSkolského vzdélavani;

3. poskytovani prilezitosti pro osobni tvarci
rozvoy;

4. povzbuzovani imaginace a kreativity déti
a mladeze;

5. podpora uvédomélého pristupu ke kultur-
nimu dédictvi a k hodnotam uméni a po-
kroku vedy;

6. zajistovani pfistupu ke vsem kulturnim for-
mam prezentace reprodukcniho uméni;

7. podpora dialogu mezi kulturami a kulturni
rozmanitosti;

8. podpora tradice lidové slovesnosti;

9. zpristupriovani vSech druhtd obecnych in-
formaci;

10. poskytovani informacnich sluzeb mistnim
podnikiim, sdruzenim a zajmovym skupi-
nam;

11. podpora rozvoje informacni a pocitacové
gramotnosti;

12. podpora a podil na vSech akcich a pro-
gramech zabyvajicich se odstrariovanim
negramotnosti, resp. — je-li to tfeba — pod-
nécovani takovych aktivit.

(Manifest IFLA/JUNESCO o verejnych knihov-

nach)

1. Cilem standardu knihovnickych sluzeb je

zlepSeni dostupnosti a kvality knihovnic-
kych sluzeb jejich uzivateliim.

2. Standard knihovnickych sluzeb umoznu-

je knihovnam, provozovatelm knihoven,
obcim, krajum a ustfednim organdm statni
spravy provadét srovnani a kontrolu do-
stupnosti a kvality knihovnickych sluzeb
a systematicky uplathovat formy podpory
jejich rozvoje.

3. Standard knihovnickych sluzeb je nastro-

jem motivace a jeho indikatory jsou vyuzi-
vany pfi poskytovani a vyuzivani penéznich
prostfedku z vefejnych rozpocti za ucelem
podpory rozvoje knihovnickych sluzeb.

4. Plsobnost standardu je omezena na knihov-

nické sluzby poskytované knihovnami zfi-
zovanymi a/nebo provozovanymi obcemi
a kraji. Tyto knihovny tvofi zakladni infra-
strukturu, ktera uzivatelim zajiStuje do-
stupnost knihovnickych sluzeb.

ObK Bilovice nad Svitavou

Clanek 2. Predmét standardu knihovnickych sluzeb

1. Standard knihovnickych sluzeb vymezuje
nasledujici kategorie a v nich indikatory (kri-
téria), za kterych jsou v knihovnach poskyto-
vany sluzby uzivatelim:

a) provozni doba knihovny pro verejnost,

b) tvorba knihovniho fondu a informacnich
zdrojq,

¢) umisténi knihovny v obci,
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d) plocha knihovny uréena pro uzivatele,

e) studijni mista pro uzivatele knihovny,

f) pfistup k internetu a informaénim tech-
nologiim,

g) webova stranka knihovny,

h) elektronicky katalog knihovny na internetu,

i) personalni zajisténi knihovny,

j) kvalifikace a vzdélavani pracovniku kniho-
ven,

k) méfeni spokojenosti uzivateld knihovny,

[) kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity
knihovny.

. Hodnoty indikatord stanovenych standar-

dem knihovnickych sluzeb jsou definova-
ny jako optimalni. Jejich dosazeni garan-
tuje dobré podminky pro poskytovani slu-
Zeb uzivatelim. Standard knihovnickych
sluzeb uvadi u jednotlivych kritérii jako
indikativni udaj i hodnoty, které odpovidaji
hodnotam celostatniho prameéru.”
Indikatory podminek pro poskytovani knihov-
nickych sluzeb jsou diferencovany pro
knihovny pusobici v riznych velikostnich
kategoriich obci a mést. Za zakladni krité-
rium byl zvolen pocCet obyvatel v obci.
Hodnota konkrétniho indikatoru v jednot-
livych kategoriich se pouzije pfiméfené
k poctu obyvatel obce, spadové oblasti
a mistnim podminkam.

Clanek 3. Provozni doba knihovny pro verejnost

,Optimalni pristup ke knihovnickym sluz-
bam vyZaduje, aby knihovna byla oteviena
v dobé maximalné vyhovujici tém, ktefi Ziji,
pracuji a studuji v misté jejiho plisobeni. Tento
pristup Ize rozSifit udrzovanim telefonického
spojeni 24 hodin denné nebo zajisténim pfi-
stupu k vybranym sluzbam prostfednictvim
webovych stranek.“

(Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven,
Clanek 3.9.2)

1.

2.

Podle situace v misté je vhodné stanovit
proporce provozni doby v dopolednich
a odpolednich hodinach a také v sobotu
a v nedéli.

Rozsah provozni doby knihovny neni totozny
s celkovym objemem pracovni kapacity ne-
zbytné pro zajiSténi Cinnosti knihovny. Pra-
covni doba pracovnika knihovny v obcich do
1000 obyvatel by méla byt orientacné o jednu
tretinu delSi nez provozni doba knihovny. Ve
vétSich knihovnach se pfimérené pfihlédne
k celkovému rozsahu €innosti knihovny.

7 Zjisténo na zakladé analyzy rezortni statistiky kultury zpracovavané Narodnim informaénim poradenskym stfediskem pro

kulturu z roku 2018.
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Indikator: pocet provoznich hodin® pro ve-
fejnost tydné

Doporucena Celostatni pramér
hodnota 2018

Pocet Pocet hodin Pocet hodin
obyvatel
do 500 4 az10 2,4
501-1000 5az 15 4
1001-3000 15 az 23 10.5
3001-5000 23 az 28 23
5001-10 000 28 az 40 29
10 001-20 000 40 az 45 37
20 001-40 000 45 az 50 43
vice nez 40 001 50 a vice 48

Clanek 4. Tvorba knihovniho fondu a informaénich zdroji

,Knihovna zpristupriuje knihovni fond
a dal$i informacni zdroje odpovidajici za-
Jmum v8ech vékovych vrstev. Knihovni fond
obsahuje jak tradicni materialy, tak vSechny
dalsi druhy modernich informacnich médii
a zdroju. Zakladnim pozadavkem je vyso-
ka kvalita fondu knihovny a jejich souvislost
S mistnimi potfebami. Fondy musi odrazet
aktualni trendy a smeéry vyvoje spolecnosti
a byt paméti tvorivého usili lidstva.“

»Fondy ani sluzby by nemély byt ideologicky,
politicky, ani z nabozenskych duvodd cenzuro-
vany a nemély by byt pod komerénim tlakem.
(Manifest IFLA/UNESCOQO)

1. Provozovatel knihovny v obci, ktera ma
vice nez 10 000 obyvatel, a krajska knihov-
na, ktera v misté svého sidla plni funkci
zakladni knihovny, systematicky doplnuje
do knihovniho fondu zvukové, zvukové ob-
razové a multimedialni dokumenty.

2. Knihovni fond vyzaduje soustavnou obmeé-
nu, aby si zachoval svuj spoleensky vy-
znam a primérenou aktualnost.

3. P¥i stanoveni vydaju na nakup knihovniho
fondu se doporuduje zaijistit zvySovani ¢ast-
ky na nakup knihovniho fondu v navaznosti
na zjisténou inflaci v uplynulém roce.

4. Podrobné zasady pro stanoveni optimalniho
rozsahu, obsahu a kvality knihovnich fondu
v knihovnach zfizovanych a/nebo provozo-
vanych obcemi obsahuje Metodicky pokyn
Ministerstva kultury k vymezeni standardu
doplfiovani a aktualizace knihovniho fondu
pro knihovny zfizované a/nebo provozova-
né obcemi na Uzemi Ceské republiky®.

Stanovena hodnota provozni doby se vztahuje na tydenni provozni dobu nejdéle otevieného provozniho utvaru knihovny véetné

pobocek. V pripadé pobocek se provozni doba stanovuje podle poctu obsluhované populace, napf. poctu obyvatel méstské ¢asti,

sidlisté ¢i pfidruzené obce v dané lokalité.

Standard pro dobry knihovni fond: metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu doplfiovani a aktualizace knihovniho
fondu pro knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi na izemi Ceské republiky. 1. vydani. Praha: Narodni knihovna Ceské
republiky — Knihovnicky institut, 2017. 20 stran. ISBN 978-80-7050-689-9. Dostupné také z: https://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-

-dobry-knihovni-fond
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Clanek 5. Umisténi knihovny v obci

,Knihovnické sluzby maji byt poskytova-
ny v misté, které je maximalné vyuZzivano,
které je centrem Zivota populace, je vyhodné
pro obyvatele obce. Pokud je to mozné, maji
byt pobliz dopravnich uzld, v blizkosti center
Zivota komunity, napf. obchodd, nakupnich
center, kulturnich podnikd. Je vhodné, kdyz
verejna knihovna muze sidlit v budové, kde
Jjsou dostupné i dalsi sluzby, jako jsou mu-
zea, galerie vytvarného uméni, spole¢enska
centra nebo sportovni zarizeni.*

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven,

Indikator: Vydaj na nakup knihovniho fon-
du a dalSich informacnich zdroju, tj. Castka
v K¢ na 1 obyvatele obce vydana na nakup
knihovniho fondu a informacénich zdroju za je-
den kalendarni rok.™

Doporuéena Celostatni
hodnota pramér 2018
Castka v K& na 1 obyvatele 30 az 45 29

Indikator: Doporu€eny rozsah celkového
objemu knihovniho fondu = 2 az 3 knihovni
jednotky na obyvatele.

Indikator: Minimalné 7 % rocni obnovy
knihovniho fondu novymi pfirGstky. PFi stano-
veni zakladu pro vypocet procent obnovy se
vychazi z toho, Ze knihovna ma mit minimal-
né 2 knihovni jednotky na obyvatele.

1. Doporucuje se umisténi knihovny v cen-
tru sidelniho utvaru nebo v blizkosti cen-
tra. Dochazkova vzdalenost pro okruh
pfimé pusobnosti nema presahnout
15 minut péSi chize nebo jizdy vefej-
nym dopravnim prostfedkem hromadné
dopravy nebo autem.

2. Pokud dochazkova vzdalenost pfesahne
uvedeny indikator, je vhodné zajistit do-
stupnost knihovnickych sluzeb zfizenim
poboc&ky, pojizdnou knihovnou nebo ji-
nym zpusobem.

Clanek 6. Plocha knihovny uréena pro uzivatele

»~Knihovna ma mit pro svou ¢&innost k dis-
pozici odpovidajici prostor, aby mohla v pl-
ném rozsahu poskytovat knihovnické a infor-
macni sluzby v souladu se svym strategickym
planem, mistnimi, oblastnimi nebo narodnimi
standardy ¢i smérnicemi.

Knihovna nabizi své prostory pro studium
Jednotlivet i skupin, pro volnocasové aktivity
i setkavani. Knihovna ma nabizet prostory
pro sluzby dospélym, détem a mladistvym
i pro vyuzivani celou rodinou.”

(Manifest IFLA/UNESCO, c¢lanek 3.10.1)

1. Plocha ur€ena uzivatellm zahrnuje cel-
kovou uzithou plochu knihovny ur&enou
navstévnikim (v hlavni budové a poboc-
kach), napf. volny vybér, studovny, €itarny
vcetné letnich Citaren, pfednaskoveé (diva-
delni) saly apod. Nezahrnuji se uzaviena
skladisté, schodisté, vstupni prostory, so-
cialni zafizeni atd.

10 Uvedeny indikator zahrnuje primérnou hodnotu na nakup knih, periodik, zvukovych a dal$Sich dokumentt véetné nakupu
databazi a licenci na elektronické informacni zdroje, a to pofizenych pouze z vlastnich finan¢nich zdrojt, nikoliv z dotaci

na tvorbu vyménného fondu.




2. Pfihodnoceni prostorového zajisténi knihov-
ny a pfi projektové pfipravé vystavby a re-
konstrukce knihovny je vhodné pouzit tech-
nickou zpravu ISO, ktera poskytuje odborné
vedeni pfi planovani budov knihoven'.

Indikator: Knihovha ma mit k dispozici
nejméné 60 m? na 1000 obyvatel obce nebo
spadové oblasti'?.

V obcich do 1000 obyvatel se tento uka-
zatel pouzije v pfiméfeném rozsahu tak, aby
byly zajistény vSechny funkce knihovny.

Clanek 7. Studijni mista pro uzivatele knihovny

Knihovna nabizi studijni mista’™ pro do-
spélé, déti a mladez, kde mohou uzivatelé
pracovat s knihovnimi dokumenty a informac-
nimi zdroji, a to individualné nebo ve skupi-
né. Tam, kde to mistni podminky umozni, je
vhodné vytvaret Citarny, individualni a tymove
studovny a mista pro soustfedéné studium.

Indikator: pocet studijnich mist

Doporucena Celostatni
hodnota primér 2018

Pocet obyvatel Pocet studijnich Pocet studijnich
obce mist mist
do 500 4az5 5
501-1000 6az8 6
1001-3000 9az 10 10
3001-5000 10 az 18 18
5001-10 000 20 az 28 27
10 001-20 000 28 az 70 41
20 001-40 000 70 az 120 81

o ‘ vice nez 40 000 120 a vice 210

MK Ostrozska Nova Ves

Technicka normalizacni informace TNI ISO/TR 11219 (01 3715) — Informace a dokumentace — kvalitativni podminky a zakladni sta-
tistika pro budovy knihoven — plocha, funk&nost, design. Praha: Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi,
2014. 164 s.

Doporuceni pro vystavbu, rekonstrukci a zafizovani knihoven ziizovanych a/nebo provozovanych obcemi na tzemi Ceské re-
publiky [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2012 [cit. 2018-06-20]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/Doporuceni_Vystavba
_07_05_2012DEF.pdf

Spadova oblast — zpravidla se jedna o Uzemi obce, v pfipade, Ze knihovna slouzi i pfidruzenym obcim, provede se soucet obyvatel vSech
lokalit, kterym knihovna slouZi. V pripadé knihovny slouzici urcité ¢asti obce, hodnoti se pocet obyvatel této Casti.

Definice studijniho mista dle CSN ISO 11620 (01 01143) Informace a dokumentace — ukazatele vykonnosti knihoven. Misto slouZici
uzivatelim na ¢teni nebo studium, at' uz se zafizenimi, nebo bez nich. Patfi sem mista ve ¢tenarskych koutcich, v seminarnich
a studijnich prostorach a v audiovizualnich a détskych oddélenich knihovny. Nepatfi sem mista v halach, pfednaskovych a divadel-
nich salech, kde se uskutecriuji specialni predstaveni. Vyloucené jsou i podlahové prostory, kde mohou studenti sedét, a podobné
neformalni prostory.



Clanek 8. Pistup k internetu a informaénim technologiim

,Zabezpeceni neomezeného pristupu
k internetu v knihovnach a k informacnim
sluzbam podporuje spolec¢nost i jednotliv-
ce Vv jejich usili o dosazeni svobody, pro-
sperity a rozvoje.

Knihovny a jejich sluzby jsou zakladni-
mi vstupnimi branami k internetu. Knihov-
ny nabizeji vsem prilezitost, radu a pomoc,
pro nékteré skupiny obyvatel jsou jedinymi
pfistupovymi misty, ktera maji k dispozici.
Umozriuji prekonani bariér vzniklych roz-
dilnosti zdrojd, technologii a urovni vzde-
lani.“

(Smérnice IFLA, ¢lanek 8, Manifest IFLA
o pristupu k internetu)

Clanek 9. Webova prezentace knihovny

Knihovna mé vyuzivat informacni a ko-
munikacni technologie (ICT), aby umoZznila
lidem pristup ke svym elektronickym fondum
a sluzbam z jejich domova, Skoly nebo praco-
visté.

Pokud je to mozné, maji byt dostupné 24
hodin denné, sedm dni v tydnu.

(Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven)

1. Knihovna poskytuje, s respektem k platnym
pravnim predpisim', pfipojeni k internetu
pomoci Wi-Fi nebo pfistupu na vnitrni sit
knihovny. Pokud nabizi pfipojeni pomoci
Wi-Fi, pocCet verejné pristupnych stanic je
mozné snizit.

2. Knihovna nabizi uzivatelim dostatecné
mnozstvi zasuvek pro notebooky, chytré
telefony, tablety apod. Pocitace a dalsi in-
formacni technologie je nezbytné obnovo-
vat nejpozdéeji po péti letech.

3. Provozovatel knihovny v obci, ktera ma
vice nez 10 000 obyvatel, a krajska knihov-
na, ktera v misté svého sidla pIni funkci
zakladni knihovny, vybavi vybrana studijni
mista technikou a umozni vyuZiti zvuko-
vych, zvukové obrazovych a multimedial-
nich dokumentt véetné internetu pro zra-
kové postizené a nevidome.

Indikator: pocet verejné pfistupnych sta-
nic pripojenych k internetu

Doporu¢ena | Celostatni primeér
hodnota 2018

Pocet obyvatel obce Pocet stanic Pocet stanic
do 500 1az2 1
501-1000 2 1
1001-3000 2az3 2
3001-5000 3azb 3
5001-10 000 5az10 )

10 001—-20 000 10 az 15 8

20 001-40 000 15az 20 18

vice nez 40 001 20 a vice 44

1. Webova stranka ma vlastni doménu na
internetu nebo vyuziva domény svého
provozovatele. Sklada se ze souboru
digitalnich dokumentt obsahujicich za-
kladni informace o knihovné a zprostied-
kujicich elektronické sluzby knihovny
(napf. elektronicky katalog, licencované
i vlastni databaze, on-line vypuGjéni sluz-
by, on-line informacni sluzby).

4V ramci ceského pravniho fadu musi byt pristup z podstaty véci omezen, napf. osobam do 18 let nesmi byt zpfistupnéna pornogra-
fie, vlbec nesmeéji byt zpfistupriovany napr. stranky propagujici fasismus apod.




2. Webova stranka knihovny musi zahrnovat
alespon tyto udaje:

* nazev a sidlo knihovny,

» kontaktni udaje,

* nazev zfizovatele/provozovatele,

» stru€nou charakteristiku knihovny,

+ vyCet oddéleni (existuji-li),

* provozni dobu,

e zakladni dokumenty o knihovné&, kni-
hovni fad,

» prehled nabizenych sluzeb,

* cenik sluzeb.

3. Zakladnim doporu¢enym udajem jsou od-
kazy na portal KNIHOVNY.CZ'", Souborny
katalog CR', dalsi spolupracujici knihov-
ny a na centralni sluzby, napf. ,Ptejte se
knihovny“'.

4. Webova stranka knihovny je zpracovana
v souladu s pravidly tvorby pristupného
webu'® s ohledem na potfeby zrakové a slu-
chové znevyhodnénych uzivatelll a uzi-
vatelll se snizenou hybnosti rukou nebo
poruchami soustifedéni. Webova stranka
vyuziva protokol HTTPS, ktery zajistuje au-
tentizaci a divérnost prenasenych dat.

MK Usobrno Indikator: Dostupnost informaci o knihov-
né a jejich sluzbach dalkovym pfistupem je
zajiSténa prostfednictvim weboveé stranky
knihovny a pomoci socialnich siti.

v

Clanek 10. Elektronicky katalog knihovny (OPAC) na internetu'®

Ma-Ii knihovna katalog na internetu, zlepSu- Knihovny s poctem obyvatel niz§im nez
Je se jeji dostupnost pro verejnost a pro jiné 500, pokud nemaji vlastni elektronicky kata-
knihovny a zvy3uje se kvalita sluzeb.* log, prezentuji svuj fond prostfednictvim re-
(Smérnice IFLA: gionalniho elektronického katalogu.

Sluzby verejnych knihoven, ¢lanek 10)

Indikator: Knihovny pusobici v obcich s po-
¢tem obyvatel vy$Sim nez 500 nabizi elektro-
nicky katalog knihovny, ktery maze verejnost
vyuzivat prostrednictvim dalkového pfistupu.

5 KNIHOVNY.CZ: Informace a sluzby [online]. Moravska zemska knihovna [cit. 2018-06-21]. Dostupné z: https://www.knihovny.cz/
16 Souborny katalog Ceské republiky [online]. Narodni knihovna CR [cit. 2018-06-21]. Dostupné z: https:/www.caslin.cz/

7 Ptejte se knihovny [online]. Narodni knihovna CR [cit. 2018-06-21]. Dostupné z: httos:/www.ptejteseknihovny.cz/

8 Pravidla pristupného webu [online]. Tyflocentrum Brno [cit. 2018-06-21]. Dostupné z: http.//www.pravidla-pristupnosti.cz/

19 Elektronicky katalog knihovny (OPAC) — databaze bibliografickych zaznam( knihovniho fondu knihovny v elektronické formé.
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Clanek 11. Personalni zajisténi knihovny

~Knihovna musi byt efektivné organizovana
a udrzovat profesionalni uroveri své ¢innos-
ti. Knihovnik je aktivnhim spojovacim ¢lankem
mezi uzivatelem a knihovnimi fondy.

Predpokladem zabezpeceni dostateéné
urovné sluzeb je knihovnikova odborna kvali-
fikace a jeho dalsi vzdélavani.”
(Manifest IFLA/UNESCO)

Pocet pracovnikll v kazdé knihovné je
ovliviovan fadou faktorll, napf. rozsahem
provozni doby pro verejnost, rozsahem kni-
hovniho fondu a jeho usporadanim, poctem
budov nebo pobocek knihovny, slozitosti or-
ganizacni struktury, rozsahem sluzeb a stup-
ném jejich vyuzivani, poétem uzivatelt a nut-
nosti zaméstnavat specialisty.

Pocet pracovniku se zvysuje, pokud knihov-
na rozsifuje svou Cinnost porfadanim kultur-
nich, vzdélavacich a komunitnich aktivit.

V pripadé, Ze nékteré sluzby poskytuje
nebo doplriuje regionalni nebo ustfedni narod-
ni instituce, ovliviiuje to také pocet pracovni-
ki na mistni Urovni. Rozhodujicim faktorem je
také mnozstvi finan¢nich prostredku.

Koncepce odpovidajiciho personalniho
zajisténi sluzeb knihovny by méla byt usku-
te¢novana na zakladé procesu aplikace me-
tody vykonnostniho srovnavani s knihovnami
srovnatelné velikosti a podobnych charakte-
ristik (benchmarking)°.

Clanek 12. Kuvalifikace a vzdélavani pracovniki knihovny

MéK Pisek

Odborné knihovnické ¢innosti knihovny za-
jistuje odborny pracovnik knihovny s minimal-
né stfedoSkolskym vzdélanim, ktery ma od-
bornou zplsobilost. Odbornou zpusobilosti se
rozumi souhrn teoretickych védomosti, zna-
losti odbornych standardu, procesut a pravnich
pfedpisu upravujicich ¢innost knihovny.

Provozovatel knihovny usiluje o soustavné
zvySovani kvalifikace odbornych pracovnik(?'.

Indikator: DalSimu odbornému vzdélavani
je ro¢né na 1 pracovnika vénovano minimal-
né 48 pracovnich hodin.

Pracovnici pusobici v knihovnach s roz-
sahem provozni doby mensim nez 15 pro-
voznich hodin tydné absolvuji dalsi odborné
vzdélavani ro¢né v rozsahu nejmeéné 8 pra-
covnich hodin.

20 M&feni vykonu a kvality v knihovnach. Informace pro knihovny [online]. Narodni knihovna CR [cit. 2018-06-21]. Dostupné z: https://
ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-1

21 Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnikl (CZV). Knihovna plus [online], 2017, 13(1) [cit. 2018-06-21]. ISSN 1801-5948. Do-
stupné z: https://knihovnaplus.nkp.cz/archiv/2017-01/informace-a-konference/koncepce-celozivotniho-vzdelavani-knihovniku-czv
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Clanek 13. méfeni spokojenosti uzivatelt knihovny

,Verejna knihovna musi zjistovat, jaké jsou
potreby verejnosti, aby byla schopna posky-
fovat sluzby, které je uspokojuji. ZjiStovani je
nutno provadét v pravidelnych intervalech, nej-
Iépe kazdych pét let, protoZe se potreby a oce-
kavéni méni.“

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven,
Clanek 12)

KK Karlovy Vary

1. Spokojenost uzivatelll se zjistuje pravidel-
né kazdych 5 let pomoci standardizované-
ho dotazniku (ankety). Hodnoceni knihov-
nickych sluzeb se provadi u uzivatel nad
15 let a u uzivatel do 15 let.

2. Provozovatelé knihoven pribézné sleduji
a monitoruji vykony knihoven pomoci mé-
feni spokojenosti uzivatell pro potreby Fi-
zeni a financovani knihovny. Cilem méfeni
je poskytnout spolehlivé udaje o tom, jak
uzivatelé posuzuji knihovnické sluzby.

Indikator spokojenosti uzivatelt knihov-
ny starsich 15 let:
Vice nez 90 % uzivateld hodnoti sluzby
knihovny jako dobré nebo velmi dobré.
Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihov-
nickymi sluzbami:

e velmi dobré

e dobré

e pfiméfené

* Spatné

* velmi Spatné

Indikator spokojenosti uzivateltl knihov-
ny do 15 let:
Vice nez 75 % déti a mladeze hodnoti sluzby
knihovny stupném dobré.
Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihov-
nickymi sluzbami:

* dobré

* pfimérené

» Spatné

Clanek 14. vzdslavaci, kulturni a komunitni aktivity knihoven

,Verejna knihovna musi byt centrem komunity,
ma-li se piné ucastnit jejich aktivit. Ma proto
spolupracovat s ostatnimi organizacemi a sku-
pinami dané komunity.“

(Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven,
Clanek 3.4.8)

Vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity?
knihovny jsou ovlivnény mistem, ve kterém
knihovna pusobi. Cilem je rozvoj spole¢enské-
ho a kulturniho zazemi obyvatel obce, podpo-
ra mistni spole¢nosti napfi¢ vSemi vékovymi
kategoriemi, posileni spoluprace a solidarity.
Hodnota knihoven je ur€ovana rovnéz posta-
venim v mistni komunité, v prostredi, ve kte-
rém knihovna pusobi.

22 Komunitni aktivity, tj. takové ¢innosti knihovny, které nejsou primarné zaméreny na registrované uzivatele knihovny, ale oslovuiji
celou komunitu nebo jeji ¢ast a vedou k jejimu posilovani. Soucasné také posiluji misto knihovny v dané komunité.
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Je nutné provést analyzu potfeb mistni ko-
munity a knihovnu proménit v misto neformal-
niho celoZivotniho vzdélavani a uceni, misto
setkavani, podpory kreativity a spoluprace
komunit. Vyuzivat celostatnich aktivit pofada-
nych knihovnickymi sdruzenimi.

Indikator: pocet vzdélavacich, kulturnich
a komunitnich akci knihoven.

Doporucéena Celostatni
hodnota pramér 2018
Pocet obyvatel Pocet akci Pocet akci
obce za rok za rok
. do 500 4az6 1,5
MeK Sumperk —
501-1000 6 az 20 5
1001-3000 20 az 40 18
3001-5000 40 az 80 50
5001-10 000 80 az 150 102
10 001-20 000 150 az 300 218
20 001-40 000 300 az 600 483
vice nez 40 000 600 az 1100 924
Clanek 15. Vyhodnocovani pinéni standardu knihovnickych sluzeb

1. Vyhodnocovani plnéni standardu knihov-
nickych sluzeb provadi:

* na mistni Urovni provozovatel knihovny,

* na krajské urovni krajska knihovna, pfi-
padné ve spolupraci s knihovnami po-
vérenymi vykonem regionalnich funkci,

* na celostatni urovni Narodni knihovna
Ceské republiky.

2. Vyhodnocovani plnéni standardu knihov-
nickych sluzeb vychazi ze statistického
Setfeni, které je provadéno na zakladé
statistického vykazu pro verejné knihovny
ve formulafi Kult (MK) 12-01, pfipadné se
doplni dil¢i analyzou ¢&i prizkumem.

3. Krajska knihovna, knihovna povérena
vykonem regionalnich funkci a Narodni
knihovna Ceské republiky zvefejni nejmé-
né jedenkrat za dva roky prostfednictvim
internetu vysledky vyhodnoceni plnéni
standardu knihovnickych sluzeb.

4. Nejdéle po uplynuti kazdych péti let budou
indikatory porovnany se skute¢nym stavem
knihovnickych sluzeb, a to jak na krajské
urovni krajskou knihovnou, tak i na urovni ce-
lostatni Narodni knihovnou Ceské republiky.

V Praze dne 18. 12. 2019
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Standard pro dobrou knihovnu

Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych
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