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Metodicky pokyn Ministerstva kultury
k vymezeni standardu veiejnych knihovnickych a informa¢nich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi
a kraji na iizemi Ceské republiky

Ministerstvo kultury (dale jen ,,ministerstvo*) v navaznosti na zakon ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkéach provozovéni vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zékon), Vv platném znéni, vydava metodicky pokyn k vymezeni standardu
vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na izemi CR.

Uvod

Poskytovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen
,knihovnickych sluzeb*) je upraveno zékonem ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vetejnych knihovnickych a informacénich sluzeb (knihovni zakon).
Poskytované knihovnické sluzby jsou definovany v § 4 tohoto zakona. Knihovnické sluzby
zakotvené v § 4 odst. 1 je provozovatel knihovny povinen poskytovat bezplatné s vyjimkou
sluzeb vymezenych v § 4 odst. 2. Za sluzby taxativné vymezené v § 4 odst. 2 a dalsi sluzby
demonstrativné uvedené v § 4 odst. 3 je provozovatel knihovny opravnén pozadovat tthradu
skute¢né vynalozenych nékladu.

Knihovnické sluzby se poskytuji na zakladé rovného principu v§em bez rozdilu. Pro
jejich poskytovani vSak nejsou Zadnym pravnim piedpisem vymezeny kvantitativni
a kvalitativni indikatory sluzeb, ani podminky jejich dostupnosti uzivateliim.?

Evropska komise ve svém rozhodnuti ¢. C(2013) 1893 final ze dne 16. 4. 2013
konstatovala, Ze rozSifovanim vyznamnych informaci plni ceské vefejné knihovny
., Skutecny verejny kol a povinnost“ s tim, ze ptispivaji k plnéni tkola statu ve vzdélavaci,
kulturni a socialni oblasti.

Metodicky pokyn stanovuje zdkladni kvantitativni a kvalitativni podminky pro

poskytovani knihovnickych sluzeb pro knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi
a kraji na izemi CR, zapsané v evidenci knihoven Ministerstva kultury®. Navazuje na pravni

! Podrobngji Metodické vyjadfeni MK k problematice poskytovani VKIS zarudujicim rovny pristup
vSem bez rozdilu — viz https://www.mkcr.cz/doc/cms_library/metodicke-vyjadreni-k-principu-
rovnosti-podle-knihovniho-zakona_2-1079.pdf

2 Platné pravni predpisy, a to i z oblasti trestnépravni, ovsem stanovi ur¢ité meze principu rovnosti.
3 Viz https://www.mkcr.cz/evidence-knihoven-adresar-knihoven-evidovanych-ministerstvem-
kultury-a-souvisejici-informace-cs-341
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tad Ceské republiky a vSechna jeho ustanoveni maji povahu doporudeni, pokud nejsou
totozna s ustanovenimi platnych pravnich predpisii, zejména knihovniho zakona. Pro krajské
knihovny a knihovny ptisobici ve velkoméstech se doporucené indikatory pouziji ptiméiené
s ohledem na funkce knihovny a jeji postaveni ve mésté.

Metodicky pokyn vychdzi zobecnych principi Manifestu IFLA/UNESCO
0 vefejnych knihovnich zroku 2022* a souvisejici smérnice IFLA: Sluzby veiejnych
knihoven z roku 2012°.

Ostatni knihovny, naptiklad vysokoskolské, akademické, 1ékatské, muzejni apod.
maji specializovany charakter a jsou primarné urCeny vymezenému okruhu uZzivatell
(vysokoskolskym studentiim, uzivatelim z oblasti vyzkumu a vyvoje apod.) a nelze je tedy
strukturovat podle poctu obyvatel. Z hlediska celkové koncepce knihovnickych sluzeb neni
ucelné je standardizovat. Pro specifikaci dostupnosti sluzeb téchto knihoven je postacujici
uplatnéni hlavniho principu knihovniho zakona, tedy poskytovani knihovnickych sluzeb
zpusobem zarucujicim rovny ptistup vSem bez rozdilu.

Clanek 1.
Poslani knihovny,
cile a puisobnost standardu knihovnickych sluZeb

., Zakladem sluzeb verejné knihovny by mély byt nasledujici klicové ukoly, které se
tkaji informaci, gramotnosti, vzdelavani, rovného pristupu, obcanské participace a kultury.
Prostrednictvim téchto klicovych uloh prispivaji verejné knihovny k napliovani cilu
udrzZitelného rozvoje a k budovani spravedlivejsi, humannéjsi a udrzitelnéjsi spolecnosti:

® poskytovat lidem ve vsech Zivotnich etapach pristup k Sirokeé Skdle informaci a myslenek
bez cenzury, podporovat formalni a neformalni vzdélavani na vSech urovnich
I celozZivotni uceni umoznujici trvalé, dobrovolné a samostatné vyhledani poznatkii;

® poskytovat prileZitosti k osobnimu tvircimu rozvoji a podnécovat predstavivost,
kreativitu, zvidavost a empatii;
vytvaret a upeviiovat ctendrské navyky deti od jejich narozeni do dospélosti;
iniciovat a podporovat ucast vSech lidi ruznych veékovych kategorii na cinnostech
a programech zamérenych na ctenarskou gramotnost s cilem vytvdret cCtenarske
dovednosti i dovednost psani a napomdhat rozvoji medidlni, informacni a digitdlni
gramotnosti za ucelem vytvareni informované demokratické spolecnosti;

® poskytovat své komunite, kdykoliv je to mozné, sluzby, jak osobné, tak na dalku
prostrednictvim digitalnich technologii umoZnujicich pristup k informacim, fondiim
a programum,

4 Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach 2022. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/legislativa/mezinarodni-doporuceni/Manifest UNESCO.htm

® KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN, ed. Sluzby veiejnych knihoven: smérnice IFLA. 2., zcela
pfeprac. vyd. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2012. ISBN 978-
80-7050-612-7. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/IFLA/sluzby-verejnych-knihoven-smernice-

ifla-.pdf
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® zgjistovat vSem lidem pristup ke vsem druhiim komunitnich informaci a prileZitostem pro
sdruzovani v miste, a to s ohledem na podstatnou uilohu knihovny ve spolecnosti;

® poskytovat svym komunitam pristup k védeckym poznatkum, napr. vysledkim vyzkumu
a informacim o zdravi, které mohou ovlivnit Zivoty prijemcii téchto informaci, a rovnéz
umoznit ucast na vedeckém pokroku;

® poskytovat adekvatni informacni sluzby mistnim podnikiim, sdruzenim a zdjmovym
skupindm,

® zachovat a umoznit pristup k udajum, poznatkum a dédictvi, které se tykaji mista i [...]
obyvatel (véetné ustni tradice), nabidnout prostiedi, jez umozni mistni komunité prevzit
aktivni roli pri identifikaci obsahu, ktery ma byt zachycen, uchovan a sdilen v souladu s
pranim komunity,
podporovat mezikulturni dialog a napomdahat kulturni rozmanitosti,
podporovat uchovani a pristup ke kulturnimu dédictvi a umoznit otevieny pristup k
vedeckym poznatkim, k vyzkumu a inovacim, jak jsou vyjadieny v tradicnich nebo
digitalnich a digitalizovanych dokumentech. “

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovndch, 2022)%

1) Cilem standardu knihovnickych sluzeb je zlepSeni dostupnosti a kvality knihovnickych
sluzeb jejich uzivatelim.

2) Standard knihovnickych sluzeb umoziuje knihovnam, provozovatelim knihoven,
obcim, krajim a uGstfednim orgdnim statni spravy provadét srovndni a kontrolu
dostupnosti a kvality knihovnickych sluzeb a systematicky uplatiiovat formy podpory
jejich rozvoje.

3) Standard knihovnickych sluzeb je nastrojem motivace a jeho indikatory jsou vyuzivany
pfi poskytovani a vyuzivani penéznich prostiedkit z vefejnych rozpocti za ucelem
podpory rozvoje knihovnickych sluzeb.

4) Puasobnost standardu je omezena na knihovnické sluzby poskytované knihovnami
zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji. Tyto knihovny tvoii zakladni
infrastrukturu, kterd uzivateliim zajiStuje dostupnost knihovnickych sluzeb.

Clanek 2.
Piedmét standardu knihovnickych sluzeb

1) Standard knihovnickych sluZzeb vymezuje nasledujici kategorie a v nich indikatory
(kritéria), za kterych jsou v knihovnach poskytovany sluzby uzivatelim.
a) provozni doba knihovny pro vetejnost,
b) tvorba knihovniho fondu a informac¢nich zdroju,
€) umisténi knihovny v obci,
d) prostory knihovny pro uzivatele,
e) studijni a relaxacni mista pro uzivatele,
f) pfistup k internetu a informa¢nim technologiim,
g) webova stranka knihovny,

® Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/mezinarodni-doporuceni/Manifest. UNESCO.htm
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h) elektronicky katalog knihovny na internetu,

i) personalni zaji$téni knihovny,

J) kvalifikace a vzdélavani pracovnikt knihoven,

K) meéfeni spokojenosti uzivatelti knihovny,

I) kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity knihovny,
m) spoluprace knihovny se vzdélavacimi institucemi,
n) sluzby pro uzivatele se specifickymi potiebami.

2) Hodnoty indikatora stanovenych standardem knihovnickych sluzeb jsou definovany jako
optimalni. Jejich dosazeni garantuje dobré podminky pro poskytovani sluzeb
uzivateltim. Standard knihovnickych sluzeb uvadi u jednotlivych kritérii jako indikativni
tdaj i hodnoty, které odpovidaji hodnotam celostatniho praméru.’

3) Indikatory podminek pro poskytovani knihovnickych sluzeb jsou diferencovany pro
knihovny ptisobici v riznych velikostnich kategoriich obci a mést. Za zakladni kritérium
byl zvolen pocet obyvatel v obci.

4) Hodnota konkrétniho indikatoru v jednotlivych kategoriich se pouzije pfiméfené k poctu
obyvatel obce, spadové oblasti a mistnim podminkam.

Clanek 3.
Provozni doba knihovny pro verejnost

., Optimalni pristup ke knihovnickym sluzbam vyzaduje, aby knihovna byla oteviena

vvvvvv

pristup lze rozsirit udrzovanim telefonického spojeni 24 hodin denné nebo zajisténim
pristupu k vybranym sluzbam prostirednictvim webovych stranek.

(Smernice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, c¢lanek 3.9.2)

Indikator: pocet provoznich hodin® pro vefejnost tydné

Doporucend hodnota Celostz;t(;lzi 2p rimer
Pocet obyvatel Pocet hodin Pocet hodin
Do 500 4-10 2,5
501-1 000 5-15 3,6
1 001-3 000 15 az 23 9,9
3001-5 000 23 az 28 22,0
5001-10 000 28 az 40 29,0

7 Zjisténo na zaklade analyzy resortni statistiky kultury zpracovavané Narodnim informa&nim
poradenskym stiediskem pro kulturu z roku 2022.

8 Stanovena hodnota provozni doby se vztahuje na tydenni provozni dobu nejdéle otevieného
provozniho utvaru knihovny vcetné pobocek. V piipadé pobocek se provozni doba stanovuje podle
poctu obsluhované populace, napf. poctu obyvatel méstské casti, sidlisté ¢i pridruzené obce v dané
lokalité.



10 001-20 000 40 az 45 37,6
20 001-40 000 45 az 50 44,0
Vice nez 40 000 50 a vice 48,7

1) Podle situace v misté¢ je vhodné stanovit proporce provozni doby v dopolednich
a odpolednich hodinach a také v sobotu a v nedé¢li.

2) Rozsah provozni doby knihovny neni totozny s celkovym objemem pracovni kapacity
nezbytné pro zajisténi ¢innosti knihovny. Pracovni doba pracovnika knihovny v obcich
do 1000 obyvatel by méla byt orientacné o jednu tietinu del$i nez provozni doba
knihovny. Ve vétSich knihovnach se ptimétrené ptihlédne k celkovému rozsahu Cinnosti
knihovny.

Clanek 4.
Tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroji

., Vsechny vékové skupiny musi mit k dispozici informacni zdroje a literaturu
odpovidajici jejich potrebam. Fondy a sluzby musi zahrnovat vSechny typy vhodnych zdroju
a modernich technologii i tradicni dokumenty. Zakladem je vysoka kvalita odpovidajici
mistnim potrebam a podminkam, zachycujici jazykovou a kulturni rozmanitost komunity.
Dokumenty musi odradzet soucasné trendy a vyvoje spolecnosti i dejiny lidského mysleni
a cinu.

V digitalni ére musi legislativa tykajici se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi
zajistit verejnym knihovnam stejné moznosti k ziskavani a poskytovani pristupu k digitalnimu
obsahu za prijatelnych podminek, jako je tomu v pripadé tradicnich zdroju.

Fondy a sluzby nesmi podléhat Zadné formé ideologické, politické nebo nabozenské

‘

cenzury ani komercnim tlakiim.

(Manifest IFLA/JUNESCO, 2022)

Indikator: Vydaj na nakup knihovniho fondu a dalsich informacnich zdroja®, tj. ¢astka v K&
na 1 obyvatele obce vydand na ndkup knihovniho fondu a informacnich zdroji za jeden
kalendaini rok.'

Doporucend hodnota | Celostatni prameér
2022

Castka v K&/1 obyvatele 30-55 27,20

% Uvedeny indikator zahrnuje primérmou hodnotu na nékup knih, periodik, zvukovych a dalsich
dokumentli véetné nakupu databazi a licenci na elektronické informacni zdroje, a to potizenych
pouze z vlastnich finanénich zdroja, nikoliv z dotaci na tvorbu vyménného fondu.

10 Priimérna cena knihy se v roce 2023 pohybovala cca na urovni cca 380 K¢&.
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Indikator: Doporuceny rozsah celkového objemu knihovniho fondu = 2 az 3 knihovni
jednotky na obyvatele.

Indikator: Minimalné 7 % ro¢ni obnovy knihovniho fondu novymi pfirtistky. Pfi stanoveni
zékladu pro vypocet procent obnovy se vychézi z toho, ze knihovna ma mit minimalné
2 knihovni jednotky na obyvatele'?.

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Knihovni fond vyzZaduje soustavnou obménu, aby si zachoval sviij spolecensky vyznam
a ptiméienou aktudlnost.

Pfi stanoveni vydaji na nakup knihovniho fondu se doporucuje zajistit zvySovani ¢astky
na nakup knihovniho fondu v ndvaznosti na zjisténou inflaci v uplynulém roce.
Provozovatel knihovny v obci, ktera ma vice nez 10 000 obyvatel, a krajska knihovna,
kterd v misté svého sidla plni funkci zdkladni knihovny, systematicky dopliuje do
knihovniho fondu zvukové, zvukové obrazové a multimedialni dokumenty.

Kromé zakladnich druhti dokumenti knihovna nabizi pfistup k e-kniham, audiokniham
a digitdlnim dokumentiim, naptiklad vstupy do digitalnich knihoven dé€l nedostupnych
na trhu.

S rostoucim vyznamem knihoven jako komunitnich a kreativnich center jsou do
knihovny ziskavany i dalsi dokumenty a technologie, naptiklad interaktivni knihy, albi
tuzky, roboty, ozoboty, edukacni hracky, deskové hry.

Knihovna, ktera se profiluje jako moderni high-tech dilna (makerspace), doplnuje i dalsi
techniku (napf. se zamétenim na elektro, design, mechaniku apod.)

Pti tvorbé knihovniho fondu se doporucuje v mistech s rozmanitou jazykovou
komunitou budovat vicejazy¢ény fond.

Podrobné zasady pro stanoveni optimélniho rozsahu, obsahu a kvality knihovnich fonda
v knihovnach zfizovanych a/nebo provozovanych obcemi obsahuje Metodicky pokyn
Ministerstva kultury k vymezeni standardu dopliiovani a aktualizace knihovniho fondu
pro knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi na uzemi Ceské republiky*®.

Clanek 5.
Umisténi knihovny v obci

,, Knihovnické sluzby maji byt poskytovany v misté, které je maximalne vyuzivano,

které je centrem Zivota populace, je vvhodné pro obyvatele obce. Pokud je to mozné, maji

byt pobliz dopravnich uzlii, v blizkosti center Zivota komunity, napr. obchodii, ndkupnich

center, kulturnich podniku. Je vhodné, kdyz verejna knihovna miize sidlit v budoveé, kde jsou

dostupné i dalsi sluzby, jako jsou muzea, galerie vytvarného umeéni, spolecenska centra nebo

sportovni zarizeni.

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, ¢lanek 3.9.1)

11 Metodicky pokyn MK k vymezeni standardu dopliiovani a aktualizace knihovniho fondu pro
knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi na uzemi Ceské republiky. In: Ministerstvo
kultury Ceské republiky [online]. Praha [cit. 2023-04-20]. Dostupné z:
https://www.mkcr.cz/doc/cms_library/2017_metodicky-pokyn-mkdef-7674.pdf
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1) Doporucuje se umisténi knihovny v centru sidelniho utvaru nebo Vv blizkosti centra.
Dochazkova vzdalenost'? pro okruh piimé plisobnosti nema piesahnout 15 minut pési
chiize nebo jizdy verejnym dopravnim prosttedkem hromadné dopravy nebo autem.

2) Pokud dochazkova vzdalenost pfesahne uvedeny indikator, je vhodné zajistit dostupnost
knihovnickych sluzeb zfizenim pobocky, pojizdnou knihovnou nebo jinym zptisobem.

Clanek 6.
Prostory knihovny pro uZivatele

., Sluzby musi byt ve fyzické nebo digitalni podobé pristupné vsem cleniim komunity.
To vyzaduje dobre umisténé a vybavené budovy knihoven, dobré zazemi pro cteni a studium
i odpovidajici technické vybaveni a dostatecnou provozni dobu vhodnou pro uzivatele.
Nezbytné jsou dondskove sluzby a dalsi sluzby mimo budovu pro ty, kteri nemohou knihovnu
navstévovat.

(Manifest IFLA/JUNESCO, 2022)

Indikator: Knihovna ma k dispozici nejméné 60 m? na 1 000 obyvatel obce nebo spadové
oblasti®3. V obcich do 1 000 obyvatel se tento indikator pouzije v pfiméfeném rozsahu tak,
aby byly zajistény vSechny funkce knihovny.

1) Plocha urcena uzivatelim zahrnuje celkovou uZitnou plochu knihovny vyhrazenou
navstévniklim (v hlavni budové a pobockéch), napt. volny vybér, studovny, Citdrny
véetné letnich Citaren, pfednasSkové (divadelni/filmové) saly pro potadani kulturnich,
vzdélavacich a komunitnich aktivit, prostory pro praci s détmi a mladezi, tvirci dilny
apod.

2) Do plochy ur¢ené uzivatelim se nezahrnuji uzaviena skladisté, schodisté, vstupni
prostory, socialni zafizeni atd.

3) Pii hodnoceni prostorového zajisténi knihovny a pii projektové pripravé vystavby
i rekonstrukce knihovny se v pfiméfeném rozsahu pouziji normy** a doporuceni®® e,

4) Knihovna ma podle moznosti bezbariérové vstupni i vnitini prostory pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace.

5) Knihovna podle moznosti vyuziva i venkovni prostory knihovny.

12 Dochéazkova vzdalenost je vzdalenost mezi nejvzdalengj§im obytnym domem a téelovymi objekty
obcanské vybavenosti nebo ke stanicim méstské hromadné dopravy.

13 Spadova oblast — zpravidla se jedna o izemi obce, v pfipad€, Ze knihovna slouZi i pfidruzenym
obcim, provede se soucet obyvatel vSech lokalit, kterym knihovna slouzi. V ptfipadé knihovny
slouzici urcité ¢asti obce se hodnoti pocet obyvatel této casti.

14 Technick4 normaliza¢ni informace TNI ISO/TR 11219 (01 3715) — Informace a dokumentace —
kvalitativni podminky a zakladni statistika pro budovy knihoven — plocha, funk¢énost, design.
Praha: Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuebnictvi, 2014. 164 s.

% Doporuceni pro vystavbu, rekonstrukci a zarizovani knihoven ziizovanych a/nebo provozovanych
obcemi na tizemi Ceské republiky [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2012 [cit. 2023-03-20].
Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/Doporuceni_Vystavba_07_05_2012DEF.pdf

16 Standard pro postupy rekonstrukce knihoven — dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-
postupy-rekonstrukce-knihoven
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https://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-postupy-rekonstrukce-knihoven
https://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-postupy-rekonstrukce-knihoven

Clanek 7.
Studijni a relaxac¢ni mista pro uzivatele knihovny

Knihovna nabizi studijni mistal’ pro dospélé, déti a mladez, kde mohou uZivatelé
pracovat s knihovnimi dokumenty a informac¢nimi zdroji, a to individualn€ nebo ve skupiné.
Tam, kde to mistni podminky umozni, je vhodné vytvaret ¢itarny, individualni a tymové
studovny a mista pro soustiedéné studium.

Indikator: pocet studijnich mist

Doporucend hodnota | Celostatni pramér

2022

Pocet obyvatel obce | Pocet studijnich mist | Pocet studijnich mist

1-500 4az5 5,0

501-1 000 6az8 6,5

1 001-3 000 9az 10 10,4

3001-5 000 10az 18 16,6

5001-10 000 20 az 28 26,3

10 001-20 000 28 az 70 40,0

20 00140 000 70 az 120 89,0

Vice nez 40 000 120 a vice 228,4

Kromeé studijnich mist knihovna nabizi dostatecny poc€et mist k oddechu, relaxaci a setkavani
(oddechové zony).

Clanek 8.
Piistup k internetu a informa¢nim technologiim

,Jednim z hlavnich ukolu verejné knihovny je preklenout propast mezi informacné
bohatymi a informacné chudymi. Proto musi také umozZnovat pristup k nezbytnému
elektronickému, pocitacovému a audiovizualnimu zarizeni.

Pristup do bezdratove site (wi-fi) by mel byt v celé knihovné stejné jako zasuvky na
pripojeni osobnich pocitacii.

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, ¢lanek 3.10.8)

" Definice studijniho mista dle CSN ISO 11620 (01 01143) Informace a dokumentace — ukazatele
vykonnosti knihoven. Misto slouZzici uzivatelim na ¢teni nebo studium, at’ uz se zafizenimi, nebo
bez nich. Patfi sem mista ve Ctendfskych koutcich, v seminarnich a studijnich prostorach
a v audiovizualnich a détskych oddé€lenich knihovny. Nepatfi sem mista v halach, pfednaskovych
a divadelnich salech, kde se uskute¢nuji specialni predstaveni. Vyloucené jsou i podlahové prostory,
kde mohou studenti sedét, a podobné neformalni prostory.
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Indikator: Pocet vefejné pristupnych stanic piipojenych k internetu.

1)

2)

3)

Doporucend hodnota | Celostatni pramér
2022
Pocet obyvatel obce Pocet stanic Pocet stanic

1-500 laz?2 1,0

501-1 000 2 1,0

1 001-3 000 2az3 1,6

3001-5 000 Jaz4 2,7

5000-10 000 4az7 4,6

10 001-20 000 7 az 10 8,6

20 00140 000 12az 18 17,4

Vice nez 40 000 18 a vice 42,6

Knihovna poskytuje, s respektem K platnym pravnim predpistim,'® pfipojeni
k internetu pomoci wi-fi nebo pfistupu na vnitini sit’ knihovny. Pokud nabizi
pfipojeni pomoci wi-fi, pocet vefejné pristupnych stanic je mozné snizit. Ptistup
K internetu pro uZivatele poskytuje knihovna bezplatng.®

Knihovna nabizi uzivatelim dostatecné mnozstvi zasuvek pro notebooky, chytré
telefony, tablety apod. Pocitate a dal$i informacni technologie je nezbytné
obnovovat nejpozdéji po péti letech. Dilezité je i vybaveni technologii antivirovymi
programy.

Provozovatel knihovny v obci, ktera ma vice nez 10 000 obyvatel, a krajska
knihovna, kterd v mist€ svého sidla plni funkci zakladni knihovny, vybavi vybrana
studijni mista technikou a umozni vyuZziti zvukovych, zvukov€ obrazovych

a multimedidlnich dokumentti véetn¢ internetu pro zrakové postiZzené a nevidomé.

Clanek 9.
Web/webova stranka knihovny

., Knihovna ma vyuzivat informacni a komunikacni technologie (ICT), aby umoznila

lidem pristup k mnozstvi svych elektronickych fondii a sluzeb z jejich domova, Skoly nebo

pracoviste. Je-li to mozné, maji byt dostupné 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. *

I3

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, ¢lanek 3.8.2)

18V ramci Geského pravniho Fadu musi byt pFistup z podstaty véci omezen, napf. osobam do 18 let
nesmi byt zpfistupnéna pornografie, vilbec nesméji byt zpfistupfiovany napf. stranky propagujici
fasismus apod.

Y Dle § 4 odst. 1 pism. ¢) knihovniho zakona.



Indikator: Dostupnost informaci o knihovné a jejich sluzbach dalkovym pfistupem je

zajisténa prostrednictvim webové stranky knihovny a pomoci socialnich siti.

1) Webova stranka ma vlastni doménu na internetu nebo vyuziva domény svého provozovatele.
Sklada se ze souboru digitalnich dokumenta obsahujicich zakladni informace o knihovné a

zprostiedkujicich elektronické sluzby knihovny (napf. elektronicky katalog, licencované i
vlastni databaze, on-line vypiijéni sluzby, on-line informaéni sluzby).?
2) Webova stranka knihovny musi zahrnovat alespon tyto tdaje:

nazev a sidlo (adresa) knihovny,

kontaktni tidaje (elektronicky kontakt, jméno kontaktni osoby, pfip. datova schranka),
nazev ziizovatele/provozovatele knihovny,

charakteristika knihovny (popis sidla a pobocek, informace o bezbariérovosti, stru¢né
shrnuti poskytovanych sluzeb),

vycet odd¢€leni (existuji-li),

provozni doba, katalog knihovny (OPAC),

knthovni fad,

ptrehled a cenik nabizenych sluzeb.

3) Zakladnim doporu¢enym tudajem jsou odkazy na portal Knihovny.cz?!, Souborny katalog

CR?, Ceskou digitalni knihovnu?®, pfislusnou krajskou knihovnu a pfislugnou knihovnu

povéfenou vykonem regionalnich funkci?, dalsi spolupracujici knihovny a na centralni

sluzby, napft. ,,Ptejte se knihovny

“% odkazy na celostatni akce a spolky, do kterych je

knihovna zapojena.

4) Webova stranka knihovny je zpracovana v souladu s pravidly tvorby piistupného webu?®
s ohledem na potieby zrakové a sluchoveé znevyhodnénych uzivatela a uzivatelti se snizenou
hybnosti rukou nebo poruchami soustfedéni. Web/webova stranka musi byt pravidelné
dopliovan/a aktualizovan/a (prubézn¢, minimalné 1x za ctvrtleti).

20 CERNINAKOVA, Eva. Pfistupné webové stranky. In: Ndrodni knihovna Ceské republiky
[online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2020- [cit. 2023-04-20]. Dostupné z:
https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/obsah

2L Knihovny.cz: informace a sluzby [online]. Brno: Moravsk4 zemské knihovna v Brng, 2015-
[cit. 2023-04-20]. Dostupné z: https://www.knihovny.cz/

22 Souborny katalog Ceské republiky [online]. Praha: Narodni knihovna CR [cit. 2023-04-20].
Dostupné z: https://www.caslin.cz/

% Ceska Digitalni knihovna: ndrodni agregator digitdlnich knihoven — pristup k digitdlnim
dokumentiim z jednoho mista [online]. 2023- [cit. 2023-04-20]. Dostupné z:
https://ceskadigitalniknihovna.cz/

24 Povétena knihovna plni regionalni funkce v okruhu své piisobnosti, podrobnosti viz
https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/regionalni-funkce-verejnych-knihoven/metodicky-pokyn-

ministerstva-kultury-k-zajisteni-vykonu-regionalnich-funkci-knihoven-a-jejich-koordinaci-na-

uzemi-ceske-republiky-2019

%5 Ptejte se knihovny [online]. Narodni knihovna CR [cit. 2023-03-21]. Dostupné z:
https://www.ptejteseknihovny.cz/

2 pravidla tvorby pristupného webu [online]. Brno: Tyflocentrum [cit. 2023-04-20]. Dostupné z:
https://pravidla-pristupnosti.cz/
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Clanek 10.
Elektronicky katalog knihovny (OPAC) na internetu?’

., Ma-li knihovna katalog na internetu, zlepsuje se jeji dostupnost pro verejnost a pro
jiné knihovny a zvysuje se kvalita sluzeb. *

(Smernice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, clanek 3.8.2)

Indikator: Knihovny putsobici v obcich spoctem obyvatel vyssim nez 500 nabizi
elektronicky katalog knihovny, ktery mize vefejnost vyuzivat prostfednictvim dalkového
ptistupu. Knihovny jsou zapojeny do regionalnich automatizovanych knihovnich systémi.
Knihovny v obci s poétem obyvatel niz§im nez 500, pokud nemaji vlastni elektronicky
katalog, prezentuji sviij fond prostiednictvim regionalniho elektronického katalogu.

Clanek 11.
Personalni zajiSténi knihovny

,, Knihovnik je aktivnim prostiednikem mezi uzZivateli a zdroji, a to jak digitalnimi,
tak tradicnimi. Pro zajisteni adekvatnich sluzeb jsou nezbytné dostatecné lidské a materidlni
zdroje i odborné a pribezné vzdelavani knihovnika, aby mohl celit soucasnym i budoucim
vyzvam. “

(Manifest IFLA/JUNESCO 2022)

Pocet pracovnikid v kazdé knihovné je ovliviiovan fadou faktord, napi. délkou
provozni doby pro vetejnost, rozsahem knihovniho fondu a jeho uspotfadanim, poc¢tem budov
nebo pobocek knihovny, sloZitosti organizaéni struktury, Sitkou sluzeb a stupném jejich
vyuzivani, poftem uzivatelli a nutnosti zaméstnavat specialisty (napf. na lektorskou a
prednaskovou ¢innost, praci s détmi a mladezi, komunikaci s vefejnosti, IT technologie a
dalsi). Pocet pracovnikii se zvySuje, pokud knihovna rozsifuje svou ¢innost pofadanim
kulturnich, vzdé€lavacich a komunitnich aktivit.

V ptipadé, Ze nckteré sluzby poskytuje nebo dopliiuje regionalni nebo ustfedni
narodni instituce, ovliviluje to také pocet pracovnikli na mistni urovni. Koncepce
odpovidajiciho personalniho zajisténi sluzeb knihovny by méla vychazet z analyzy
poskytovanych sluzeb v ndvaznosti na personalni obsazeni.

Clanek 12.
Kvalifikace a vzdélavani pracovniki knihovny

., Knihovnik je aktivnim prostrednikem mezi uzivateli a zdroji, a to jak digitalnimi,
tak tradicnimi. Pro zajisteni adekvatnich sluzeb jsou nezbytné dostatecné lidské a materialni
zdroje i odborné a priibézné vzdeélavani knihovnika, aby mohl celit soucasnym i budoucim
vyzvdm. *

(Manifest IFLA/UNESCO 2022)

21 Elektronicky katalog knihovny (OPAC) — databaze bibliografickych ziznamii knihovniho fondu
knihovny v elektronické formé.
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Indikator: Dalsimu odbornému vzdé€lavani je roéné na 1 pracovnika vénovano minimalné
48 pracovnich hodin. Pracovnici s tivazkem do 15 hodin tydné absolvuji dal$i odborné
vzdélavani ro¢né v rozsahu nejméné 8 pracovnich hodin.

Provozovatel knihovny usiluje o soustavné zvySovani kvalifikace odbornych pracovnika?®,

Odborné ¢innosti v knihovné zajist'uje pracovnik, ktery ma odpovidajici odborné znalosti a
je schopen svoji ¢innost, véetné komunikace s uzivateli knihovny, vykonavat na nalezité
urovni. Své znalosti a schopnosti si pritbézné prohlubuje.

Clanek 13.
Vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity knihoven

» Verejna knihovna musi byt centrem komunity, ma-li se plné ucastnit jejich aktivit.
Ma proto spolupracovat s ostatnimi organizacemi a skupinami dané komunity. *

(Smernice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, c¢lanek 3.4.8)

Vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity?® knihovny jsou ovlivnény mistem
a sociodemografickym slozenim obce, ve které knihovna piisobi. Cilem je rozvoj kulturné
spolecenského zadzemi obyvatel obce, podpora mistni spole¢nosti napfi¢ vSemi vékovymi
kategoriemi, posileni spoluprace a solidarity. Hodnota knihoven je urCovana rovnéz
postavenim v mistni komunit€, v prostredi, ve kterém knihovna ptisobi.

Knihovny navazuji ve své komunité partnerstvi. Je nutné provést analyzu potieb
mistni komunity a knihovnu proménit v misto neformalniho celoZivotniho vzdélavani a
uceni, misto setkdvani, podpory kreativity a spoluprdce komunit. Vyuzivat celostatnich
aktivit potadanych knihovnickymi spolky.

Indikator: pocet vzdélavacich, kulturnich a komunitnich akei knihoven.

Doporucend hodnota

Celostatni pramer
2022

Pocet obyvatel obce

Pocet akci za rok

Pocet akci za rok

1-500 4-6 1,0
500-1 000 6-20 3,6
1 001-3 000 20-40 13,9
3 001-5 000 40-80 41,0
5001-10 000 80-150 99,4

28 Koncepce celozivotniho vzd&lavani knihovnikii: 2022-2027. In: Nérodni knihovna CR [online].
Praha: Narodni knihovna CR, 2023 [cit. 2023-04-20]. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/Koncepce CZV_20212027.pdf/

29 K omunitni aktivity, tj. takové ¢innosti knihovny, které nejsou primarn¢ zamefeny na registrované
uzivatele knihovny, ale oslovuji celou komunitu nebo jeji ¢ast a vedou k jejimu posilovani. Soucasné
také posiluji misto knihovny v dané komunité.
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10 001-20 000 150-300 218,0

20 001-40 000 300-600 4840
Vice nez 40 000 600-1 100 1028,0
Clanek 14.

Spoluprace knihovny se vzdélavacimi institucemi

,, K osloveni $irsi a rozmanitejsi verejnosti maji knihovny navazovat partnerstvi. Musi
byt zajistéena spoluprace s vhodnymi partnery — napriklad skupinami uzivatelii, skolami,
neviladnimi organizacemi, knihovnimi sdruzenimi, podniky a dalsimi odborniky na mistni,
regionalni, narodni i mezinarodni urovni.”

(Manifest IFLA/UNESCO 2022)

Knihovna podle svych moznosti a velikosti spolupracuje se skolou/Skolskym zafizenim na
rozvoji Ctenafské, informacni, medialni, digitalni gramotnosti a usiluje o propojovani
neformalniho a formalniho vzdélavani dle Sskolniho vzdélavaciho programu, napiiklad:

e nabizi kvalitni knihovni fond a dalsi informac¢ni zdroje pro studium i volny cas, a to v
tisténé 1 elektronické formé. Doporucuje vhodnou literaturu pro vSechny vékové
kategorie déti a mladeze, spolupracuje na rozvijeni Ctenafskych strategii, vytvari
seznamy doporucené Cetby apod.;

e priispivd k rozvoji aktivniho Ctenafstvi — zapojuje déti, mladez, studenty, rodice,
pedagogy a dobrovolniky do spole¢nych projektt®®, pofadd a organizuje kulturni,
komunitni a vzd&lavaci akce®?;

e nabizi vzdélavaci aktivity a sluzby zamétfené na vyuzivani digitalnich technologii pro
zptistupnéni knihovnickych sluzeb co nejSirSimu okruhu déti, zakt, studentd
a pedagogickych pracovnikli, zprostiedkuje pfistup k online databazim, digitalnim
knihovnam, elektronickym knihdm a Gasopistim a dal§im informaénim zdrojim32;

e pro pedagogické pracovniky pofada informacni a vzdélavaci aktivity zaméfené na
literaturu pro déti a mladez, poskytuje materialy pro praci s knihou;

e $kolnim knihovnam nabizi metodickou pomoc® pti budovani fondu, prostor a provozu
automatizovaného knihovniho systému.

30 Napiiklad: S knizkou do Zivota — Bookstart, UZ jsem &tenaf — Knizka pro prviiacka, Kde konéi
svet, UCime se pribehem, Lovci perel apod.

31 Napriklad: besedy s autory ¢i ilustratory, recitacni, literdrni a dramatické Ctenarské soutéze,
knihovnické lekce, tematické ¢tenarské dilny, Ctenaiské kluby, literarni, recitaéni a dramatické
Ctenai'ské soutéze, setkavani s autory, vystavy, douovani pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného
prostiedi v¢. migrantd, kurzy tvrciho psani, pfiméstské tabory apod.

32 Naptiklad kreativni a polytechnické dilny, krouzky programovéni a robotiky, badatelské
akademie, projektové dny apod.

33 Skolni knihovny metodicky vede Centrum pro $kolni knihovny pfi Néarodnim pedagogickém
muzeu a knihovné J. A. Komenského http://csk.npmk.cz/.
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Knihovny mezi sebou spolupracuji podle potieby. Knihovny spolupracuji se $kolami a
Skolskymi zafizenimi®
realizovana zpravidla na zakladé smlouvy®.

4 vysokymi $kolami® a $kolnimi knihovnami. Tato spoluprace je

Clanek 15.
Sluzby pro uzivatele se specifickymi potiebami

., Sluzby knihovny musi byt prizpiisobeny riiznym potiebam obyvatel ve venkovskych
a mestskych oblastech i potirebam skupin ohrozenych socialnim vyloucenim, uzivatelim se
specidlnimi potrebami, uzivatelum hovoricim vice jazyky a piivodnim obyvateliim v ramci
komunity.”

(Manifest IFLA/UNESCO 2022)

Knihovny poskytuji sluzby vSem wuzivatelim na principu rovnosti S omezenimi
vyplyvajicimi z pravnich ptredpist.
Kromé zakladnich sluzeb nabizi i dalSi sluzby pro uzivatele se specifickymi potiebami,

socialné vyloucené a socidlnim vylou¢enim ohrozené osoby. Nabidka sluzeb je realizovana
s ohledem na jejich potfeby a moznosti knihovny.%’

Specifické sluzby a dokumenty jsou podle moznosti knihovny poskytovany tém uzivatelim,
kteti z jakéhokoliv divodu nemohou vyuzivat bézné sluzby a dokumenty.

Clanek 16.
Méreni spokojenosti uzivateli knihovny

,,Neustale by meél probihat vyzkum zaméreny na hodnoceni cinnosti knihoven a
vyznamu shromazdovani dat, aby bylo mozné zpracovatelum strategii prokazat spolecensky
prinos knihoven. Statisticka data by méla byt shromazdovana dlouhodobé, protoze
spolecenské prinosy knihoven se casto projevuji az v nasledujicich generacich.

3 Zakon ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, v platném
znéni

% Zakon & 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné€ a doplnéni dalSich zdkonl (zédkon o
vysokych skolach), v platném znéni

% Doporuéeni MSMT k &innosti a funkei $kolnich knihoven na zékladnich a stfednich $kolach, ¢&.j.:
MSMT-14964/2023-2. Piiloha ¢. 3. Navrh smlouvy o spolupraci mezi $kolou a knihovnou
evidovanou Ministerstvem kultury. Dostupné z https://www.edu.cz/wp-
content/uploads/2023/09/Doporuceni-MSMT-k-cinnosti-a-funkci-skolnich-knihoven.docx

3T CERNINAKOVA, Eva a Helena HUBATKOVA SELUCKA, ed. Rovny pfistup - Standard
Handicap Friendly: metodicka ptirucka pro praci knihoven s uzivateli s postizenim [online]. Praha:
Nérodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2014 [cit. 2023-04-20]. ISBN 978-80-
7050-641-7.

BURESOVA, Jarmila a Miroslava SABELOVA, ed. Rovny pristup: knihovny a skupiny ohrozené
socialnim vyloucenim : metodicka prirucka pro prdci knihoven se socialné vyloucenymi

a socidalnim vyloucenim ohroZenymi skupinami uZivatehi. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky
— Knihovnicky institut, 2018. ISBN 978-80-7050-706-3. Dostupné také z:
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/Rovnypristupvylouceninaweb.pdf
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(Manifest IFLA/UNESCO 2022)

Indikator spokojenosti uzivateli knihovny starsich 15 let:
Vice nez 90 % uzivatelli hodnoti sluzby knihovny jako dobré nebo velmi dobré.
Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihovnickymi sluzbami:

1)

2)

3)

velmi dobré
dobré
piimérené
Spatné

velmi Spatné

Spokojenost uzivatelii se zjistuje pravidelné kazdych 5 let pomoci standardizovaného
dotazniku (ankety). Hodnoceni knihovnickych sluzeb se provadi zpravidla u uzivatela
nad 15 let. U uzivatelt do 15 let je tfeba ziskat pfislusny souhlas se zpracovanim
0sobnich tdaju.

Provozovatelé knihoven prubézné sleduji a monitoruji vykony knihoven pomoci méfeni
spokojenosti uZivatelll pro potfeby fizeni a financovani knihovny. Cilem méfeni je
poskytnout spolehlivé tidaje o tom, jak uzivatelé posuzuji knihovnické sluzby.
Hodnoceni spokojenosti uzivatelti knihovny je vhodné doplnit pravidelnymi prizkumy
potieb obyvatel obce s cilem zjistit, jaké knihovnické a informacni sluzby vefejnost
pozaduje.

Clanek 17.
Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb

K zajistéeni celostatni koordinace a spoluprdace knihoven musi legislativa

a strategické plany definovat a podporovat celostatni sit’ knihoven na zakladeé dohodnutych

standardn sluzeb.

(krajskymi), védeckymi, odbornymi, skolnimi i vysokoskolskymi knihovnami.

1)

2)

Sit’ verejnych knihoven musi byt propojena s ndrodni knihovnou, regiondlnimi

‘

(Manifest IFLA/JUNESCO 2022)

Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb provadi:
na mistni rovni provozovatel knihovny,
na krajské trovni krajska knihovna, pfipadné ve spolupraci s knihovnami povérenymi
vykonem regiondlnich funkci,
na celostatni Girovni Narodni knihovna Ceské republiky.

Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb vychazi ze statistického Settenti,
které je provadéno na zakladé¢ statistického vykazu pro vetfejné knihovny ve formulafi
Kult (MK) 12-01, ptipadné se doplni dil¢i analyzou ¢i priazkumem.
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3) Krajska knihovna, knihovna povéfena vykonem regionalnich funkci a Narodni
knihovna Ceské republiky zvefejni nejméné jedenkrat za dva roky prostfednictvim
internetu vysledky vyhodnoceni plnéni standardu knihovnickych sluzeb.

4) Nejdéle po uplynuti kazdych péti let budou indikatory porovnany se skuteénym stavem
knihovnickych sluzeb, a to jak na krajské urovni krajskou knihovnou, tak i na urovni
celostatni Narodni knihovnou Ceské republiky.

Mgr. Blanka 5t podepsalMor.

Blanka Skuckova
Datum: 2023.11.01

V Praze dne 1. listopadu 2023 Skuckova 11:39:03 +01'00'

Mgr. Blanka Skuckova
vedouci odd¢leni literatury a knihoven
Ministerstva kultury
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